Sales@Learning

LEADERSHIP im Einzelhandel
Ein individuelles Konzept zur nachhaltigen Fiihrungskrafte-Entwicklung.

Learn To Lead
Leadership im E
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Professionelle Fiihrungskrafteentwicklung bringt einen guten Ertrag (Return on Investment ROI)
Was macht eigentlich Leadership aus? Wie gelingt es, als Fiihrungspersonlichkeit selbstorganisierte
Teams authentisch und selbstsicher zu motivieren? Wie erschafft man eine Vertrauenskultur, in der
Mitarbeiter ihr volles Potenzial einbringen, Spal} an der Arbeit haben, perspektivisch mitdenken und
motiviert sind? Wie schaffen Sie Ruhe und Zeit fir Kommunikation in kleinsten Zeitfenstern?
Praxisorientiert, anhand vieler Tipps und Erfahrungsberichte, bekommen Sie Tools und
Handlungsoptionen an die Hand, um neue Vorgehensweisen nachhaltig zu etablieren.

Die Herausforderung
Die Umsetzung eines individuellen und nachhaltigen Trainingssystems fiir Mitarbeiter mit
Fihrungsaufgaben.

Die Umsetzung
3 Erfolgsfaktoren sind fiir die Umsetzung dieses Prozesses entscheidend:
Wissen Wollen Kénnen

Alle 3 Faktoren sind Grundlagen in allen Trainings-Bausteinen. Diese werden durch Fachwissen und
langjahrige Branchenerfahrung des Trainers, sowie Werkzeuge der Menschen-Motivation und
intensives Praxistraining und Coaching gewahrleistet. Die E-Learning Plattform sichert nachhaltig die
erfolgreiche und schnelle Umsetzung der Weiterbildung.

Die Strategie
Ein wichtiger Bestandteil einer nachhaltigen und erfolgreichen Fiihrungskrafteentwicklung zur

Steigerung der Unternehmenskompetenz ist die strategische Ausrichtung der MaBnahmen nach
KANO (Noriaki Kano Professor fiir Qualitdtsmanagement an der Universitdt Tokio) mit den drei Bereichen:

Basis - Leistung - Begeisterung

Diese Weiterbildung kombiniert die FACHKOMPETENZ mit der SOZIALKOMPETENZ zur optimierten
FUHRUNGSKOMPETENZ.

Zielgruppe: Mitarbeiter die bereits heute fliihren oder in naher Zukunft fiihren werden.



Inhalte
Zeiten des Wandels

o Gesellschaftliche Trends und Motive nach GFK und der Wandel der Arbeitswelt
o Veranderungen in Unternehmen in Zeiten der Digitalisierung

o Alte Werte versus neue Werte?

° Die Konstante ,Mensch” im heutigen Markt

Leadership —Mindset und Kompetenzen

o Identitat, Vorbildfunktion und neue Flihrungsverantwortung

o Mindset als Fihrungskraft —die Grundlage fiir Leadership

o Auswirkungen Ihres Mindset und lhrer Werte auf Verhalten und Sprache

o Mein Potenzialprofil (Starken/Schwachen Analyse) als Fiihrungskraft

o Basiskompetenzen im Leadership: Selbstmanagement, Authentizitat und Prasenz

Losungsorientierte Tipps und Tools zur Umsetzung

Teamfiihrung —Empathie und Motivation

° Einfluss als Fihrungskraft auf die Teamenergie: Entwicklung von innen nach aufSen
° Recruiting Mitarbeiter finden und fiihren

o Wie Mitarbeiter ticken: Aufbau von Vertrauen und gegenseitiger Wertschatzung

. Der richtige Mitarbeiter in der besten Position

° Potenzialprofil ihres Teams

o Mitarbeitermotivation : Férdern und fordern

° Rdaume schaffen: fir Kommunikation, und Entwicklung

o Teamdiagnose: Konflikte schnell erkennen und Lésungen finden

Leadership in der Praxis

° Innovative/digitale Leadership-Tools, die wirken

o MAX Mitarbeiter Aktien Index, das objektive Bewertungssystem

o Das TUNE Modell mit Authentizitat und Spal —

o Arbeit lebenswert gestalten

o Spielerisch gewinnen: Spiel und Humor als Innovations- und Inspirations-quellen

Praktische Tipps und Tricks fuir schwierige Situationen

lhr Nutzen
Anhand von konkreten Praxissituationen der Teilnehmer reflektieren Sie verschiedene
Flihrungssituationen, prazisieren Werte, Haltungen und Wirkungen

o erkennen, welchen Einfluss Ihre Flihrungspersonlichkeit auf Ihr Team hat.

o lernen Vertrauen im Team zu schaffen und lhre Mitarbeiter zu motivieren.

° wissen, wie Sie verschiedene Methoden und Tools im Alltag schnell und einfach umsetzen.

° lernen, wie Sie Konflikte und schwierige Situationen praventiv verhindern, schnell erkennen.
° erhalten neue Anséatze, wie Sie auf der Basis der Menschlichkeit authentisch fiihren

o ihr Team mit SpaR und Spiel zu Hochstleistungen bringen.



Optionen zur Erreichung der Lernziele fiir alle Teilnehmer:

Seminar / Webinar Begleitendes e-Learning Umfrangreiche Anerkanntes
Lehrmittel Zertifikat

Gerne erarbeiten wir gemeinsam ihr individuelles Flihrungskrafte-Entwicklungskonzept, welches
nicht nur ihre Mitarbeiter motivieren wird,sondern auch zur Starkung einer Unternehmenskultur
beitragt.

Ihr Trainer Markus Neumann

Wenn einer , Einzelhandel” kann, dann er. Als Umsatz-Phdnomen mébelt Markus Neumann seit Jahrzehnten die
Einzelhandelsgeschdifte auf. Geschdftsfiihrer, Manager, Verkéufer, Monteure und Einkdufer sptiren, dass er
seine Branche liebt und lebt: 30 Jahre Erfahrung im Einzelhandel, davon zwélf Jahre Geschdftsfiihrer , mehr als
12 Jahre Berater und Trainer im Markt, iiber 1.800 Trainingstage in Unternehmen. Mehr Infos unter
www.saleslearning-moebel.de oder www.digitaldprofil.de



http://www.saleslearning-moebel.de/

