CHANGE MANAGEMENT - TRAINING - COACHING - MEDIATION

Jahrgang 1966

Unternehmensberaterin, Executive Coach,
Trainerin, Moderatorin, Mediatorin

CHANGE 4 SUCCESS
Am Sorgfeld 42a
22587 Hamburg

Fon: +49 40 64 42 42 10
Fax:  +49 40 64 42 42 09
Mobil: +49 171 41 000 19
Mail:  ira.rueder@change4success.de

wWww.change4d4success.de
PERSPEKTIVEN FUR PERSONLICHKEITEN

*  Dynamische, kommunikationsstarke Berater-Persénlichkeit mit langjéhriger FUhrungser-
fahrung im oberen Management globaler Konzerne

* Langjéhrige Erfahrung in Leadership Excellence, FUhrung interkultureller Teams,
FUhrungskrafte-Auswahl und -Entwicklung

* Ausgepragte Markt- und Menschenorientierung und hohe soziale Kompetenz

* Umfassende interkulturelle Erfahrung, Change- und Diversity-Kompetenz

* Fdhigkeit, Menschen emphatisch und sensibel fUr Verdnderung zu motivieren und
vertrauensvoll durch Change-Prozesse zu begleiten

» Sperzialisierung auf Leadership Excellence, Executive Coaching und emotionales
Leistungsmanagement im Change

*  Umfassende Coaching- und Mediations-Kompetenz

* Langjahrige Erfahrung in der DurchfUhrung von Seminaren und Moderationen

* Erfahrung in der Moderation von Gruppen und GroBgruppen mit bis zu 800 Teilnehmern

e Wertschdtzende Professionalitat, Empathie und Sensibilitét
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Fachliche Kompetenzen

Business Coaching. Coaching Toolbox:

* Humanistische Psychologie * Systemtheorie und Psychodrama
*  Kommunikationspsychologie * Transaktionsanalyse

* Emotions- u. Motivationspsychologie o TZI

* Leadership Theorien *  Gruppendynamische Theorien

* Business Economics *  Gewaltfreie Kommunikation

Change Management. Spezialgebiete:

. Organisationsentwicklung: strukturell und kulturell

. Emoftionales Leistungsmanagement und Coaching von FUhrungskréften
. Bildung und FUhrung virtueller und interkultureller Teams

. Prozessoptimierung — Outsourcing — Fusion von Geschdaftsbereichen

Moderation

*  Besprechungsmoderation — Konfliktmoderation — Workshop-Moderation
» Strategie-Meetings — GroBgruppenkonferenzen

Moderations-Methoden

* Sokratisches Gespréch * Open Space

*  Workshop * RTSC-Konferenz

*  World Café *  Appreciative Inquiry Summit

*  Zukunftswerkstatt *  Zukunftskonferenz
Mediation

e Wirtschaftsmediation
e Interkulturelle Mediation
* Mediation im privaten Kontext

Training & Seminare

* Leadership Excellence

o Individual Leadership Excellence — ,,mich selbst fUhren”

o Team Leadership Excellence - ,,andere fUhren*

o Organizational Leadership Excellence - ,,ein Unternehmen fUhren*
*  Kommunikationspsychologie

o Basic: Grundlagen der Kommunikationspsychologie

o Advanced: Professionelle Gesprachsfuhrung

o Professional: VerhandlungsfGhrung nach dem Harvard-Konzept
* Conflict Competence
* Change Competence
* Diversity Competence
*  Weitere Seminare siehe www.change4success.de
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Studium, Aus- und Weiterbildung, Zusatzqualifikationen, Mitgliedschaften

*  Master-Studium Business Coaching & Change Management (M.A.), Euro-FH Hamburg
e Zerfifikatsstudium Mediation (univ.), FU Berlin
Arbeitsrecht, Euro-FH Hamburg
* Ausbildungen Reiseverkehrskauffrau (IHK)
Ausbilder (IHK), Trainer (IHK)
Systemischer Coach (dvct)
Trainer (dvct),
Change Manager (univ.)
Outplacement- und Karriereberater (2coach)
*  Qualifikation Recht: Arbeitsrecht, Allgemeines Gleichstellungsgesetz,
Betriebsverfassungsgesetz, Jugend-Arbeitsschutzgesetz,
Ethic & Compliance
Betriebswirtschaft
Leadership Excellence, Leadership Development
Projektimanagement
*  Mitgliedschaften Deutscher Verband fur Coaching und Training e.V. (dvct)
Bundesverband Mediation e€.V. (BM)
Deutsche Stiffung Mediation (DSM)
Bundesverband mittelst&ndische Wirtschaft (BYMW)
Unterzeichner der Charta der Vielfalt
e Sprachen Beratung, Coaching und Training werden auf Wunsch sowohl auf
deutsch, als auch auf englisch und franzésisch angeboten

Beruflicher Werdegang

*  Mehrals 20 Jahre FUhrungserfahrung im oberen Management globaler Konzerne

e 2011 -heute selbstédndig als Unternehmensberaterin, Trainerin, Coach

e 2006 -2011 Regional Manager Germany North, American Express Int., Inc.

e 1998 -2006 Head of Business Travel Offices Germany, Hogg Robinson Group
e 1997-1998 Office Manager, American Express Int., Inc.

o 1992-1997 Office Manager, BTl Euro Lloyd

o 1991 -1992 Office Manager, Carlson Wagonlit Travel

Details zum meinem beruflichen Werdegang finden Sie auf meinem Profil in XING.

o Litas

Ira Rueder
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